Uitnodiging Teach The Teachers

[bookmark: _GoBack]Datum: maandag 10 december 2018
Locatie: Zwolle, Burg. Roelenweg 9 – zaal 2.08 (1e verdieping)
Tijd: 13.00 uur
Thema: Het voeren van slecht nieuws gesprekken
Trainer: Jessica Agsteribbe
Co-trainer & trainingsacteur: Stef Agsteribbe
Slecht nieuws is nooit leuk. Niet om te brengen en ook niet om te ontvangen. Hoe zakelijk de inhoud ook kan zijn, de boodschap raakt meestal toch een emotionele snaar. Dit laatste is niet alleen het geval bij de ontvanger in het slechte nieuws gesprek maar ook bij de brenger. In de rol van supervisor krijg je hier in meer of mindere mate mee te maken, bijvoorbeeld wanneer een AIOS niet op niveau presteert, of wanneer een AIOS in een verzwaard traject zit en de eindconclusie negatief is. Hoe breng je zo’n boodschap op goede manier, waarbij je de AIOS in zijn/haar waarde laat, maar toch duidelijk bent? In deze training krijg je theoretische en praktische tools ter ondersteuning en ga je actief, met behulp van een trainingsacteur, oefenen met het voeren van dergelijke gesprekken.  

Programma
13.00 – 13.15	Welkom en introductie programma
13.15 – 13.45	slecht nieuws gesprek (filmfragment)
13.45 – 14.00	Do’s and don’ts bij slechtnieuwsgesprekken (theoretisch kader)
14.00 – 14.30	Voorbereidende oefening (wat zie je?)
14.30 – 15.00	Pauze
15.00 – 15.30	Inventarisatie van eigen casussen
15.30 – 16.45	Oefenen met slechtnieuwsgesprekken met een trainingsacteur
16.45 – 17.00	Evaluatie en afsluiting
